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КВАЛИФИКАЦИОННА ХАРАКТЕРИСТИКА 

Професия „Банково, застрахователно и осигурително дело“, код 041201 • Втора степен на 

професионална квалификация 

Професионално направление 0412 „Финанси, банково дело и застраховане“ 

Професия 041201 „Банково, застрахователно и осигурително дело“ 

Степен на квалификация Втора степен на професионална квалификация 

Ниво по НКР / ЕКР Ниво 3 / Ниво 3 

 

1. Изисквания към кандидатите 

За лица, навършили 16 години, входящото минимално образователно равнище за придобиване на втора степен на 

професионална квалификация е завършен първи гимназиален етап. 

Здравословното състояние на кандидата се удостоверява с медицински документ, доказващ, че професията не му е 

противопоказна. 

2. Описание на професията 

Придобилият втора степен на професионална квалификация изпълнява дейности в банки и други кредитни 

институции, дружества за електронни пари, небанкови финансови институции, застрахователни дружества, при 

застрахователни брокери и агенти, като спазва българското законодателство и правото на Европейския съюз. 

В банковата сфера обслужва физически лица и предприятия във връзка с банкови сметки, кредити, валутни 

операции, банкови преводи и други услуги. В застрахователната сфера подпомага посредничеството при 

договори, обслужването на застраховки и поддържането на индивидуални застрахователни партиди. 

Работата включва съставяне и обработване на стандартизирани и платежни документи, подпомагане на 

синтетични и аналитични партиди, въвеждане на информация в корпоративни и публични информационни 

системи и предоставяне на информация на клиенти. 

3. Основни професионални дейности 

 Обслужва и ориентира клиенти относно банкови, застрахователни и осигурителни продукти и услуги. 

 Подготвя, проверява, обработва и представя в срок стандартизирани, платежни и отчетни документи. 

 Подпомага воденето на синтетични и аналитични партиди и отчетността на рискове и застрахователни 

полици. 

 Работи със специализирани бизнес приложения, онлайн информационни системи, електронни таблици и 

текстообработващ софтуер. 

 Подпомага разработването на анализи и финансови планове. 

 Поддържа делова кореспонденция и общува с клиенти, служители, касиери, счетоводители и контролни 

органи. 

 Спазва изискванията за защита на личните данни, банковата, кредитната, застрахователната и фирмената 

тайна. 

4. Професионални компетентности 

Обучението за втора степен изгражда знания, умения и компетентности по следните единици резултати от ученето 

(ЕРУ): 

 ЕРУ 1. Здравословни и безопасни условия на труд и опазване на околната среда 

 ЕРУ 2. Икономика и предприемачество 

 ЕРУ 3. Делова комуникация 
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 ЕРУ 4. Защита на личните данни и съблюдаване на Общия регламент относно защитата на данните 

 ЕРУ 5. Устойчиво икономическо развитие и зелени умения 

 ЕРУ 6. Правна грамотност за бизнеса и администрацията 

 ЕРУ 7. Обща икономическа теория, икономическо поведение и вземане на решения 

 ЕРУ 8. Основи на мениджмънта 

 ЕРУ 9. Основи на маркетинга 

 ЕРУ 10. Основи на финансите и финансовото управление 

 ЕРУ 11. Основи на счетоводната отчетност 

 ЕРУ 12. Основи на бизнес статистиката и визуализацията на данни 

 ЕРУ 13. Информационни и комуникационни технологии в банковото, застрахователното и 

осигурителното дело 

 ЕРУ 14. Дейност на небанковите финансови институции 

 ЕРУ 15. Банково дело 

 ЕРУ 16. Застрахователно дело 

 ЕРУ 17. Осигурително дело 

5. Професионална реализация 

Придобилите квалификация могат да изпълняват помощни, административни и клиентски дейности в банки, 

дружества за електронни пари, небанкови финансови институции, застрахователни дружества, при 

застрахователни брокери и агенти и в други организации, предоставящи финансови услуги, в рамките на 

нормативно определените правомощия. 

6. Професионални изисквания и личностни качества 

 Логическо мислене, математически способности и прецизност. 

 Организираност, дисциплинираност и спазване на нормативно определените срокове. 

 Наблюдателност, бързина и умение за планиране на работата. 

 Отговорност при обработването на документи, информация и материални средства. 

 Лоялност, етично делово общуване, конфиденциалност и умение за работа в екип. 

Източник: Наредба № 41 от 22 октомври 2025 г. за придобиване на квалификация по професията „Банково, застрахователно и 

осигурително дело“ (обн., ДВ, бр. 90 от 28.10.2025 г.). 


